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Kommune Svarprocent: 58,3 %
Antal besvarelser: 565

Foraeldretilfredshed 2019

Tilfredshedsundersggelse i dagtilbud | Bgrne- og Familieafdelingen | Silkeborg Kommune
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Kommune .
Dagplejen
Om undersggelsen

Silkeborg Kommunes Bgrne- og Familieafdeling har i perioden 18. januar — 4. februar 2019 gennemfgrt en tilfredshedsundersggelse

blandt alle foraeldre med bgrn i kommunens kommunale og selvejende dagtilbud.

For dagplejen er spgrgeskemaet sendt via de kontaktoplysninger, der er pa det enkelte barn. Spgrgeskemaet er derfor i langt de fleste
tilffeelde fremsendt via sms og e-mailadresse. Dette har gjort det muligt at besvare via smartphone, tablet eller computer.

| den foreliggende rapport er svarprocenten udregnet ud fra hvor mange bgrn, der pa udsendelsestidspunktet var indskrevet i
dagplejen, og hvor mange besvarelser, der er modtaget. Svarprocenten er angivet nedenfor og pa forsiden.

Rapportens opbygning

Pa forsiden fremgar antal besvarelser og den samlede svarprocent for dagplejen. Fgrst vises foraeldrenes svar pa
prioriteringsspgrgsmalet. Herefter vises i tabelform foraeldrenes gennemsnitlige tilfredshed pa de enkelte spgrgsmal samt den
samlede tilfredshed opdelt pd omrader. Desuden sammenlignes 2019-resultaterne med 2017-resultaterne pa institutionsniveau.



Silkeborg

Kommune

Tabel 1: Svarprocenter?!

Alderslyst Ans Balle Bryrup Funder
Antal besvarelser 27 35 49 24 39
Svarprocent 47 % 35% 73 % 89 % 67 %

Antal besvarelser

17

11

5

44

Farvang Gjern \ Gjessp Grauballe Ggdvad
8

Svarprocent

55 %

58 %

67 %

56 %

52 %

Hvinningdal/ . o Resenbro/
Buskelund Kjellerup Kragelund Lind/Laven Skaerbak
Antal besvarelser 15 55 10 12 19
Svarprocent 71% 68 % 77 % 80 % 56 %

: : Sjgrslev/ Skaegkeer/ : :
Sejs/Svejbaek SR P — Sorring Syd/midtbyen
Antal besvarelser 18 10 30 9 41
Svarprocent 55 % 83 % 71 % 64 % 69 %

! Tabellen angiver, hvor mange foraeldre der har gennemfgrt hele spgrgeskemaet

Foreeldretilfredshed 2019
Dagplejen

Den samlede
dagpleje

Antal besvarelser: 565
Svarprocent: 58,3 %
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Kommune

s

Dagplejen
Thorning . .
STy s Them Vinderslev Virklund
Antal besvarelser 11 19 9 18 20
Svarprocent 39% 59 % 64 % 51% 71%

Prioritering ved tildeling af flere midler til dagtilbudsomradet
Forzeldrene praesenteres for det scenarie, at dagtilbudsomradet far tildelt flere penge. Pa den baggrund bedes de angive, hvordan de

ville foretraekke, at midlerne fordeles pa fglgende tre tiltag.

- Udvidelse af den ugentlige abningstid
- Mere paedagogisk personale
- Reduktion af dage, hvor dagtilbuddet har lukket

Tabellen nedenfor viser pa for hele dagplejen, hvor mange procent af foraeldrene, der har valgt de enkelte tiltag som deres

forsteprioritet.

Tabel 2: Andelen af foraeldre, der har valgt fglgende som fgrsteprioritet

Reducering af lukkedage 138 24,4 %
Mere paedagogisk personale 240 42,5 %
Udvidelse af abningstider 187 33,1 %
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Kommune Dagplejen
Resultater fordelt pa omrader

Pa de fglgende sider fglger en tabelvisning (Tabel 3a-3e) over de enkelte dagplejeomraders resultater pa de stillede spgrgsmal. Yderst
til hgjre i kolonnen vises ogsa resultat for kommunen samlet. Slutteligt fremgar resultaterne pa spgrgsmal vedr. overvejelser om at

skifte dagtilbudsplads.

For tabellerne geelder fglgende farvekodning, der giver en indikation af, hvor tilfredse foraeldrene er:

. Meget tilfreds - interval 5-4,5
- Tilfreds - interval 4,5-3,5

. Hverken/eller - interval 3,5-2,5
- Utilfreds - 2,5-1,5

Resultaterne skal leeses med en bevidsthed om, at svarprocenten for nogle dagplejeomrader er relativt lav. Svarene i en
totalundersggelse som denne er saledes udelukkende et udtryk for holdningerne blandt de foraeldre, der har deltaget.



?glb

-

Silkeborg

Kommune

Tabel 3a: Resultatoverblik

Alderslyst Ans Bryrup Funder

Aktiviteterne i
dagligdagen

Samlet

4,3

Forzeldretilfredshed 2019
Dagplejen

Aktiviteter ud af huset

4,1

Personalets indsats for at
udvikle dit barns sociale
kompetencer

4,3

Personalets indsats for at
understgtte dit barns
sproglige udvikling

4,3

Personalets indsats for at
understgtte dit barns
fysiske og motoriske
udvikling

4,3

Personalets indsats for at
fa dit barn til at fgle sig
tryg og glad

4,4

Den tid personalet har til
dit barn

3,5

Personalets
naervaer/engagement i
hverdagen

Den padagogiske indsats

4,3

Personalets omsorg for
dit barn

4,4

Personalets indsats for,
at alle bgrn i
bgrnegruppen trives og
udvikles

4,2

Dit barns legestuegruppe

4,3
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Silkeborg

Kommune

[resultater fortsat]

Alderslyst Ans Balle Bryrup Funder

Dialogen og samarbejdet
mellem jer som forzeldre
og personalet

Samlet

4,2

Forzeldretilfredshed 2019
Dagplejen

Jeres mulighed for at
blive inddraget i
beslutninger vedr.
dagtilbuddet

4,0

Den information, | som
foraeldre modtager vedr.
aktiviteter i dagtilbuddet

4,0

Personalets lydhgrhed
overfor jeres
synspunkter

4,2

Personalets modtagelse
af dig og dit barn ved
aflevering

4,3

Samarbejdet med personalet

Personalets made at sige
farvel til dig og dit barn
ved afhentning

4,3

Personalets indsats for at
begraense drillerier
mellem bgrnene

4,2

Personalets indsats for at
skabe kontakt mellem dit
barn og de gvrige bgrn

imellem

Barnene

4,




Silkeborg

Kommune

[resultater fortsat]

De daglige abningstider
De fysiske rammer
indendgrs

De udendgrs faciliteter
Renggringsstandarden
Indeklimaet

Placering af lukkedage
Afstanden til
daginstitutionen
Kommunens information
om de forskellige
pasningsmuligheder i
kommunen

De fysiske
rammer

Fleksibilitet?

Hvor tilfreds er du samlet
set med dit barns
dagtilbud?

Samlet

2 Fuldt temanavn: Fleksibilitet og valg af dagtilbud

Samlet

Forzeldretilfredshed 2019
Dagplejen

4,0

4,2

4,1

4,0

3,8

4,5

3,6

4,4
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Kommune Dagplejen
Tabel 3b: Resultatoverblik

Farvang Gjern Gjessg Grauballe Ggdvad Samlet

Aktiviteterne i
dagligdagen
Aktiviteter ud af huset
Personalets indsats for at
udvikle dit barns sociale
kompetencer
Personalets indsats for at
understgtte dit barns
sproglige udvikling
Personalets indsats for at
understgtte dit barns
fysiske og motoriske
udvikling

Personalets indsats for at
fa dit barn til at fgle sig
tryg og glad

Den tid personalet har til
dit barn

Personalets
naervaer/engagement i
hverdagen

Personalets omsorg for
dit barn

Personalets indsats for,
at alle bgrn i
bgrnegruppen trives og
udvikles

Dit barns legestuegruppe

4,3

4,1

4,3

4,3

4,3

4,4

3,5

4,3

Den padagogiske indsats

4,4

4,2

4,3
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Silkeborg

Kommune

[resultater fortsat]

Farvang Gjern Gjess® Grauballe  Ggdvad

Dialogen og samarbejdet
mellem jer som forzeldre
og personalet

Samlet

4,2

Forzeldretilfredshed 2019
Dagplejen

Jeres mulighed for at
blive inddraget i
beslutninger vedr.
dagtilbuddet

4,0

Den information, | som
foraeldre modtager vedr.
aktiviteter i dagtilbuddet

4,0

Personalets lydhgrhed
overfor jeres
synspunkter

4,2

Personalets modtagelse
af dig og dit barn ved
aflevering

4,3

Samarbejdet med personalet

Personalets made at sige
farvel til dig og dit barn
ved afhentning

4,3

Personalets indsats for at
begraense drillerier
mellem bgrnene

4,2

Personalets indsats for at
skabe kontakt mellem dit
barn og de gvrige bgrn

imellem

Barnene

4,2

10
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Kommune Dagp|ejen
[resultater fortsat]

Farvang Samlet

De daglige abningstider
o Pe fysiske rammer 40
N indendgrs
Lg E De udendgrs faciliteter 4,2
8 [ Renggringsstandarden 4,1
Indeklimaet 4,0
Placering af lukkedage 3,8
- Afstanden til 45
S daginstitutionen ’
e Kommunens information
I om de forskellige
5] ) licheder i 3,6
o pasningsmuligheder i
kommunen
o Hvor tilfreds er du samlet
£ set med dit barns 4,4
I dagtilbud?

11
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Silkeborg

Kommune

Tabel 3c: Resultatoverblik

Lind/Lav  Resenbro/S
kaerbaek

Hvinningdal

Bhskelundi B SUE RN NG Elting

Aktiviteterne i
dagligdagen

Samlet

4,3

Forzeldretilfredshed 2019
Dagplejen

Aktiviteter ud af huset

4,1

Personalets indsats for at
udvikle dit barns sociale
kompetencer

4,3

Personalets indsats for at
understgtte dit barns
sproglige udvikling

4,3

Personalets indsats for at
understgtte dit barns
fysiske og motoriske
udvikling

4,3

Personalets indsats for at
fa dit barn til at fgle sig
tryg og glad

4,4

Den tid personalet har til
dit barn

3,5

Personalets
naervaer/engagement i
hverdagen

Den padagogiske indsats

4,3

Personalets omsorg for
dit barn

4,4

Personalets indsats for,
at alle bgrn i
bgrnegruppen trives og
udvikles

4,2

Dit barns legestuegruppe

4,3

12
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Silkeborg

Kommune

[resultater fortsat]

Lind/Lav Resenbro/
Skaerbaek

Hvinningdal/

Buskelund Kjellerup | Kragelund

Dialogen og samarbejdet
mellem jer som forzeldre
og personalet

Samlet

4,2

Forzeldretilfredshed 2019
Dagplejen

Jeres mulighed for at
blive inddraget i
beslutninger vedr.
dagtilbuddet

4,0

Den information, | som
foraeldre modtager vedr.
aktiviteter i dagtilbuddet

4,0

Personalets lydhgrhed
overfor jeres
synspunkter

4,2

Personalets modtagelse
af dig og dit barn ved
aflevering

4,3

Samarbejdet med personalet

Personalets made at sige
farvel til dig og dit barn
ved afhentning

4,3

Personalets indsats for at
begraense drillerier
mellem bgrnene

4,2

Personalets indsats for at
skabe kontakt mellem dit
barn og de gvrige bgrn

imellem

Barnene

4,2

13
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Kommune Dagp|ejen

[resultater fortsat]

Lind/Lav Resenbro/
Skeerbaek

Hvinningdal/

Kjellerup  Kragelund Samlet

Buskelund

De daglige abningstider
o Pe fysiske rammer 40
N indendgrs
Lg E De udendgrs faciliteter 4,2
8 [ Renggringsstandarden 4,1
Indeklimaet 4,0
Placering af lukkedage 3,8
- Afstanden til 45
S daginstitutionen ’
e Kommunens information
I om de forskellige
5] ) licheder i 3,6
o pasningsmuligheder i
kommunen
o Hvor tilfreds er du samlet
£ set med dit barns 4,4
I dagtilbud?

14
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Kommune Dagp|ejen

Tabel 3d: Resultatoverblik

Sjgrslev/  Skeegkeer/L

Sejs/Svejbaek Sorring  Syd/midtbyen Samlet

Demstrup emming

Aktiviteterne i
dagligdagen
Aktiviteter ud af huset
Personalets indsats for at
udvikle dit barns sociale
kompetencer
Personalets indsats for at
understgtte dit barns
sproglige udvikling
Personalets indsats for at
understgtte dit barns
fysiske og motoriske
udvikling

Personalets indsats for at
fa dit barn til at fgle sig
tryg og glad

Den tid personalet har til
dit barn

Personalets
naervaer/engagement i
hverdagen

Personalets omsorg for
dit barn

Personalets indsats for,
at alle bgrn i
bgrnegruppen trives og
udvikles

Dit barns legestuegruppe

4,3

4,1

4,3

4,3

4,3

4,4

3,5

4,3

Den padagogiske indsats

4,4

4,2

4,3

15
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== Kommune Dagp|ejen

[resultater fortsat]

Sjgrslev/  Skaegkaer/L

Sejs/Svejbaek Sorring Syd/midtbyen Samlet

Demstrup emming

Dialogen og samarbejdet
mellem jer som forzeldre
og personalet

Jeres mulighed for at
blive inddraget i
beslutninger vedr.
dagtilbuddet

Den information, | som
foraeldre modtager vedr.
aktiviteter i dagtilbuddet
Personalets lydhgrhed
overfor jeres
synspunkter

Personalets modtagelse
af dig og dit barn ved
aflevering

Personalets made at sige
farvel til dig og dit barn
ved afhentning
Personalets indsats for at
begraense drillerier
mellem bgrnene
Personalets indsats for at
skabe kontakt mellem dit
barn og de gvrige bgrn

4,2

4,0

4,0

4,2

4,3

Samarbejdet med personalet

4,3

4,2

imellem

Barnene

4,2

16
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Kommune Dagp|ejen

[resultater fortsat]

Sjgrslev/  Skaegkaer/L

Sejs/Svejbaek Sorring  Syd/midtbyen Samlet

Demstrup emming

De daglige abningstider
o Pe fysiske rammer 40
R indendgrs
g E De udendgrs faciliteter 4,2
8 [ Renggringsstandarden 4,1
Indeklimaet 4,0
Placering af lukkedage 3,8
- Afstanden til 45
S daginstitutionen ’
e Kommunens information
I om de forskellige
5] ) licheder i 3,6
o pasningsmuligheder i
kommunen
o Hvor tilfreds er du samlet
£ set med dit barns 4,4
I dagtilbud?

17
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== Kommune Dagp|ejen

Tabel 3e: Resultatoverblik

Thorning

Them Vinderslev  Virklund Voel Samlet
Skrae/Hvam

Aktiviteterne i
dagligdagen
Aktiviteter ud af huset
Personalets indsats for at
udvikle dit barns sociale
kompetencer
Personalets indsats for at
understgtte dit barns
sproglige udvikling
Personalets indsats for at
understgtte dit barns
fysiske og motoriske
udvikling

Personalets indsats for at
fa dit barn til at fgle sig
tryg og glad

Den tid personalet har til
dit barn

Personalets
naervaer/engagement i
hverdagen

Personalets omsorg for
dit barn

Personalets indsats for,
at alle bgrn i
bgrnegruppen trives og
udvikles

Dit barns legestuegruppe

4,3

4,1

4,3

4,3

4,3

4,4

3,5

4,3

Den padagogiske indsats

4,4

4,2

4,3

18
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== Kommune Dagp|ejen

[resultater fortsat]

Thorning

Skrae/Hvam Vinderslev  Virklund Voel Samlet

Dialogen og samarbejdet
mellem jer som forzeldre
og personalet

Jeres mulighed for at
blive inddraget i
beslutninger vedr.
dagtilbuddet

Den information, | som
foraeldre modtager vedr.
aktiviteter i dagtilbuddet
Personalets lydhgrhed
overfor jeres
synspunkter

Personalets modtagelse
af dig og dit barn ved
aflevering

Personalets made at sige
farvel til dig og dit barn
ved afhentning
Personalets indsats for at
begraense drillerier
mellem bgrnene
Personalets indsats for at
skabe kontakt mellem dit
barn og de gvrige bgrn

4,2

4,0

4,0

4,2

4,3

Samarbejdet med personalet

4,3

4,2

imellem

Barnene

4,2

19



S | | ke b O rg Forzeldretilfredshed 2019

Kommune Dagp|ejen

[resultater fortsat]

Thorning

Them Vinderslev  Virklund Voel Samlet
Skrae/Hvam

De daglige abningstider \
o Pe fysiske rammer 40
2 indendgrs
Lg E De udendgrs faciliteter \ 4,2
8 © Reng(z).rlngsstandarden \ 4,1
Indeklimaet \ 4,0
Placering af lukkedage \ 3,8
- Afstanden til 45
S daginstitutionen ’
e Kommunens information
I om de forskellige o5
% pasningsmuligheder i ’
kommunen
o Hvor tilfreds er du samlet
£ set med dit barns 4,4
I dagtilbud?

20
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Dagplejen

Hvad er arsagerne til, at du overvejer at skifte

Spargsmal vedr. overvejelser om skift af dagtilbud
dagtilbudsplads?*

For hele dagplejen

| hvilken grad overvejer du at skifte dagtilbudsplads? Tabel 5: Overblik over, hvorfor der overvejes skifte

- Slet ikke: 82 % Procent Antal svar
- ; .0 Manglende trivsel 13% 5
| mindre grad: 6 % Adfzerdsproblemer 0 % 0
- Hverken/eller: 2 % —
' Den paedagogiske indsats 25% 10
- Inogengrad:5% Praktiske drsager 15 % 6
- lhgjgrad:3% Niveauet for .
. 3% 1
- Ved ikke: 2 % forzaeldrebetaling
Den etniske/sociale 0% 0
. 0
Hvilken type dagtilbud overvejer du at fa dit barn flyttet til?3 sammensaetning
Ideologiske/religigse arsager 0% 0
Tabel 4: Overblik over, hvilke dagtilbud der overvejes skift til Abningstider 28 % 11
Procent Antal svar szi;p:igit med 28 % 11
Kommunal dagpleje 30 % 13 el
Privat dagpleje 18 % g Personalets normering 5% 2
Kommunal vuggestue 64 % 28 Andre arsager 58 % 23
Privat vuggestue 11% 5
Kommunal aldersintegreret institution 5% 2
Privat aldersintegreret institution 0% 0
Kommunal bgrnehave 9% 4
Privat bgrnehave 2% 1
Pasning i eget hjem 5% 2

4lgen — kun stillet foraeldre, der ”I nogen grad” eller ”I hgj grad” overvejer at
skifte dagtilbudsplads. Bemaerk, at der her kan szettes flere kryds, og derfor
summerer det over 100.

3 Dette spgrgsmal er kun stillet forzeldre, der ”I nogen grad” eller ”| hgj grad”
overvejer at skifte dagtilbudsplads. Bemaerk, at der her kan saettes flere kryds, og

derfor summerer det over 100.
21
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Silkeborg

Kommune

Uddybet svar ved “Andre arsager” — jf. Tabel 5, side 9

Dagplejen fordelt pa omrader

Balle
- “Meget sygdom, som medfarer geestedagpleje.”
- ”Dagplejer gar pa barsel.”
Funder
- “For mange krav bgrn skal leve op til. Hvis de gdr bare lidt udenfor
“normen” skal “problemet” findes. Det er ikke ok at veere
anderledes eller bagud.”
Gjern
- "For ddrlig lokal deekning af geeste pasning af vores barn, ved
dagplejens sygdom og feriedage.”
Hvinningdal/Buskelund
- "Etandet barn tager for meget fokus fra de andre bgrn i
dagplejen.”
Kjellerup

- ”Mit barn har lang tid hver dag, hvor der ikke er andre bgrn. Savner
stimuli fra andre bgrn. Hvis alene tiden virkede som om, den blev
udnyttet til f.eks. selvudvikling eller motorisk udfoldelse, ville det
hjeelpe, men det lader det ikke til.”

- ”Mistrivsel i barnegruppen.”

Foreeldretilfredshed 2019
Dagplejen

- ”Snart bliver min sgn den store, hvor der er 1 helt ar ned til det
naeste barn. Synes aldersforskellen er for stor og er bekymret for
min s@ns udvikling, ndr han ikke har nogle at spejle sig i.”

Kragelund
- “For at stgtte op om den snart Gbne vuggestuegruppe i byen.”
Resenbro/Skaerbaek

- “Langtidssygemelding og forlgb heromkring.”
- “Haner3dar.”

Skeegkaer/Lemming

- “Meget sygdom ved dagpleje og geestedagpleje mulighederne
varierer meget.”

Syd- og Midtbyen

- ”For mange nye steder pga. meget fraveer fra dagplejerne.”

- ”0g for at undgd gaestedagpleje.”

- "Vores barn ville have mere mulighed for at komme ud i en
vuggestue. Vi oplever desveerre ikke, at det er tilfeeldet i dagplejen.

- "Meget sygdom/fri ved dagplejemor”

”

Them

- “At min datter efter kun 3 mdneder skal skifte dagpleje, hun skulle
fra start have veeret et fast sted.”

22
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Silkeborg

Kommune

Virklund

- “Storebror gar i institutionens bgrnehave.”
- ”Manglende fleksibilitet og hjerterum.”

- “Vores dagplejemors hus er til salg, sa vi ved ikke hvorndr han
pludselig far brug for en anden plads.”

- “Sygdom/fraveer.”

- "Alt for meget sygdom.”

- "Ferielukning.”

Foreeldretilfredshed 2019
Dagplejen

23



